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Privacyverklaring AXN Groep
Versie: juli 2026

1. Inleiding

AXN Groep hecht grote waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens.
Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig, veilig en in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, voor
welke doeleinden wij deze gegevens gebruiken, met wie wij gegevens delen en welke
rechten u heeft.

Deze privacyverklaring is van toepassing op de volledige dienstverlening van AXN Groep,
waaronder advisering en bemiddeling op het gebied van hypotheken, verzekeringen en
pensioenen. De AVG verplicht organisaties om betrokkenen hierover duidelijk te
informeren.

2. Wie zijn wij?
AXN Groep BV

De Balmerd 4

6641 LD Beuningen
0246770276
info@axn.nl

KvK-nummer: 10033990
AFM-vergunningsnummer: 12010352

AXN Groep is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw
persoonsgegevens.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Voor onze dienstverlening kunnen wij verschillende persoonsgegevens verwerken,
waaronder:

Persoonlijke gegevens
- voor- en achternaam;
- adresgegevens;
- telefoonnummer;
- e-mailadres;
- geboortedatum;
- geslacht;
- burgerlijke staat;
- nationaliteit.
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Identificatiegegevens
- Gegevensvan een identiteitsbewijs indien dit wettelijk noodzakelijk is;
- Burgerservicenummer (BSN) voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
onze dienstverlening of op grond van wettelijke verplichtingen.

Financiéle gegevens
- inkomensgegevens;
- werkgeversgegevens;
- salarisstroken;
- werkgeversverklaringen;
- pensioengegevens;
- bankrekeningnummers;
- gegevens over bestaande financieringen, hypotheken en verzekeringen;
- vermogens- en schuldenposities.

Verzekeringsgegevens
- polisgegevens;
- schadegegevens;
- verzekeringshistorie;
- informatie die noodzakelijk is voor het aanvragen, wijzigen of beheren van
verzekeringen.

Bijzondere persoonsgegevens

Wanneer dit noodzakelijk is voor een verzekeringsaanvraag kunnen
gezondheidsgegevens worden verwerkt. Deze gegevens verwerken wij uitsluitend voor
zover de wet dit toestaat en voor zover dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening.

Websitegegevens
Bij gebruik van onze website kunnen technische gegevens worden verwerkt, zoals:
- |P-adres;
- browsertype;
- apparaatgegevens;
- cookiegegevens;
- gegevens over het gebruik van de website.

4. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Financieel advies en bemiddeling
- hetinventariseren van uw persoonlijke situatie;
het geven van advies over hypotheken, verzekeringen en pensioenen;
het aanvragen, afsluiten en beheren van financiéle producten;
het onderhouden van de relatie gedurende de looptijd van producten.
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Communicatie
- het beantwoorden van vragen;
- hetmaken van afspraken;
- hetverstrekken van informatie over onze dienstverlening.

Wettelijke verplichtingen
- hetvoldoen aan verplichtingen uit wet- en regelgeving;
- het uitvoeren van cliéntenonderzoek;
- hetvoldoen aan verplichtingen op grond van de Wet op het financieel toezicht
(Wft), de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme
(Wwft), fiscale wetgeving en andere toepasselijke regelgeving.

Bedrijfsvoering
- administratie en dossierbeheer;
- kwaliteitsbewaking;
- risicobeheer;
- fraudepreventie;
- behandeling van klachten en geschillen.

5. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag
bestaat. Deze grondslagen kunnen zijn:

- uitvoering van een overeenkomst;

- naleving van een wettelijke verplichting;

- behartiging van een gerechtvaardigd belang;

- toestemming van de betrokkene, indien vereist.

6. Met wie delen wij persoonsgegevens?
Voor de uitvoering van onze dienstverlening kunnen wij persoonsgegevens delen met
onder andere:

- verzekeraars;

- geldverstrekkers;

- pensioenuitvoerders;

- notarissen;

- taxateurs;

- accountants;

- leveranciers van software- en IT-diensten;

- toezichthouders;

- overheidsinstanties indien wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wij verstrekken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het betreffende
doel. Wanneer derden persoonsgegevens namens ons verwerken, zorgen wij ervoor dat
passende afspraken worden gemaakt over de bescherming van persoonsgegevens.
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7. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden
waarvoor deze zijn verzameld.

Daarnaast zijn wij gehouden aan wettelijke bewaartermijnen die voortvloeien uit
financiéle, fiscale en toezichtswetgeving.

Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd of
geanonimiseerd.

8. Beveiliging van persoonsgegevens
AXN Groep neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen:

- verlies;

- ongeoorloofde toegang;

- onbevoegde wijziging;

- misbruik;

- vernietiging;

- ongeoorloofde verstrekking.

Alleen medewerkers die deze gegevens nodig hebben voor hun werkzaamheden hebben
toegang tot persoonsgegevens.

9. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.

Functionele cookies zijn noodzakelijk voor een goede werking van de website.
Voor analytische en eventuele marketingcookies informeren wij bezoekers via onze
cookiebanner en cookie-informatie op de website.

10. Uw rechten
Op grond van de AVG heeft u verschillende rechten met betrekking tot uw
persoonsgegevens. U kunt verzoeken om:

- inzage in uw persoonsgegevens;

- correctie van onjuiste persoonsgegevens;

- verwijdering van persoonsgegevens;

- beperking van de verwerking;

- overdraagbaarheid van persoonsgegevens;

- bezwaar tegen verwerking van persoonsgegevens.

Wanneer de verwerking is gebaseerd op toestemming, kunt u deze toestemming op
ieder moment intrekken.

Verzoeken kunnen worden ingediend via: info@axn.nl
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Wij reageren in beginsel binnen één maand na ontvangst van uw verzoek. De AVG geeft
betrokkenen deze privacyrechten en verplicht organisaties hierover te informeren.

11. Klachten

Heeft u een klacht over de wijze waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens?
Dan verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen zodat wij samen naar een
oplossing kunnen zoeken.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Autoriteit Persoonsgegevens: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

12. Wijzigingen
AXN Groep kan deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen.
De meest actuele versie wordt gepubliceerd op onze website.
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