
 

AXN Groep BV • De Balmerd 4 • 6641 LD Beuningen • 024 6770276 • info@axn.nl • NL39 INGB 0681 4022 02 • KvK 10033990  

Dienstenwijzer AXN Groep  
Versie: augustus  
 
Informatie over onze dienstverlening 
Graag informeren wij u over onze dienstverlening. In deze dienstenwijzer leest u wie wij 
zijn, wat wij voor u kunnen betekenen en hoe wij werken. 
 
AXN Groep BV is sinds 1996 een onafhankelijk financieel advieskantoor op het gebied 
van verzekeringen, hypotheken en pensioenen. Wij begeleiden zowel particulieren als 
ondernemers door heel Nederland. 
 
Persoonlijk contact, deskundigheid en goede service staan bij ons centraal. Wij nemen 
de tijd om uw situatie goed te begrijpen en geven helder en eerlijk advies dat aansluit bij 
uw wensen en toekomstplannen.  
 
Onze gegevens 
AXN Groep BV 
De Balmerd 4 
6641 LD Beuningen 
 
KvK-nummer: 10033990 
 
Telefoon: 024 - 677 02 76 
E-mail: info@axn.nl 
 
Registratie AFM 
Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder 
vergunningummer: 12006903 
 
Op grond van deze vergunning mogen wij de volgende activiteiten verrichten: 

• Adviseren en bemiddelen in particuliere schadeverzekeringen 
• Adviseren en bemiddelen in zakelijke schadeverzekeringen 
• Adviseren en bemiddelen in inkomensverzekeringen 
• Adviseren en bemiddelen in zorgverzekeringen 
• Adviseren en bemiddelen in pensioenverzekeringen 
• Adviseren en bemiddelen in premiepensioenvorderingen 
• Adviseren en bemiddelen in vermogensopbouwende producten 
• Adviseren en bemiddelen in hypothecair krediet 
• Adviseren en bemiddelen in consumptief krediet 
• Adviseren en bemiddelen in betaalrekeningen 
• Adviseren en bemiddelen in spaarrekeningen 
• Adviseren en bemiddelen in elektronisch geld 
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Hoe werken wij? 
Onze dienstverlening bestaat doorgaans uit vier stappen. 

1. Inventarisatie: wij brengen uw persoonlijke, financiële en eventuele zakelijke 
situatie in kaart. 

2. Advies: op basis van uw wensen, doelstellingen en mogelijkheden stellen wij een 
passend advies op. 

3. Bemiddeling: wanneer u besluit ons advies op te volgen, begeleiden wij het 
aanvraag- en acceptatieproces en onderhouden wij het contact met de 
aanbieder. 

4. Beheer en nazorg: ook nadat een financieel product tot stand is gekomen kunt u 
bij ons terecht voor vragen, wijzigingen, schadebehandeling en periodieke 
evaluaties. 

 
Onafhankelijk en adviesvrij 
AXN Groep BV is volledig onafhankelijk en adviesvrij. 
 
Wij hebben geen contractuele verplichting om uitsluitend producten van specifieke 
banken, verzekeraars of andere financiële instellingen te adviseren. Wij selecteren 
oplossingen die aansluiten bij uw wensen en situatie. 
 
Wanneer u wilt weten met welke aanbieders wij samenwerken, verstrekken wij u 
daarover graag informatie. 
 
Geen zeggenschap van derden 
AXN Groep BV is een volledig zelfstandige onderneming. 
 
Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van financiële producten heeft 
aandelen, stemrechten of andere vormen van zeggenschap binnen onze onderneming. 
 
Onze beloning 
Voor schadeverzekeringen kunnen de kosten van onze dienstverlening worden vergoed 
door de verzekeraar waarmee wij u in contact brengen. Dit gebeurt in de vorm van 
provisie. 
 
Voor levensverzekeringen, hypotheken, uitvaartverzekeringen, betalingsbeschermers, 
individuele arbeidsongeschiktheidsverzekeringen en pensioenverzekeringen is het 
ontvangen van provisie niet toegestaan. Voor deze producten brengen wij de kosten van  
onze dienstverlening rechtstreeks bij u in rekening. Wij werken hierbij met een  
vooraf overeengekomen vaste vergoeding, zodat u vooraf duidelijkheid heeft  
over de kosten. 
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Klachtenregeling 
Wij streven naar een uitstekende dienstverlening. Toch kan het voorkomen dat  
u niet tevreden bent. Wij verzoeken u in dat geval eerst contact met ons op te  
nemen en uw klacht schriftelijk kenbaar te maken via info@axn.nl.   
Wij zullen ons uiterste best doen uw klacht zo spoedig mogelijk zorgvuldig en naar 
tevredenheid op te lossen. 
 
Komen wij er samen niet uit, dan kunt u zich wenden tot: 
 
Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid) 
Postbus 93257 
2509 AG Den Haag 
www.kifid.nl 
 
Aansluitnummer AXN Groep: 300.003966 
 
Vragen? 
Heeft u vragen over deze dienstenwijzer of over onze dienstverlening? 
Neem gerust contact met ons op via: 
 
024 - 677 02 76 
 info@axn.nl 
 
Wij helpen u graag verder. 
 
 
 
 
 
  


